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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า ขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานและรูปแบบการจัดการห่วง
โซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อน และพัฒนารูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อน 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือแบบสัมภาษณ์แบบเป็น
ทางการในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตไม้
สักท่อน จ านวน 20 รายและกลุ่มลูกค้า จ านวน 50 ราย จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท า
การวิเคราะห์กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่าและน ามา
พัฒนารูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อน 

ผลการศึกษาพบว่า จากการศึกษากิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนตามแนวคิดห่วงโซ่
คุณค่า ของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) การน า เข้า
วัตถุดิบ2) การผลิตและปฏิบัติการ 3) การขนส่ง 4) การตลาดและการขาย 5) การบริการลูกค้า และ
กิจกรรมสนับสนุน 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) การพัฒนาเทคโนโลยี 2) กระบวนการจัดหา ซึ่งการเพ่ิม
คุณค่าใน 5 กิจกรรมหลักและ 2 กิจกรรมสนับสนุนในห่วงโซ่คุณค่า ช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับทุกกิจกรรม
ในห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการ
พัฒนาการวางแผนการดาเนินงานในการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าของหน่วยงาน ในการลดต้นทุนและ
การผลิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 

ค ำส ำคัญ : ห่วงโซ่คุณค่า, ไม้สัก  
 
Abstarct 
 This qualitative study aimed to investigate operation and value chain 
management model for the manufacture of teak timber at forest plantation of Upper 
Norther Forestry Industry Organization. A structured interview schedule was used for data 
collection administered with two sample groups: 20 concerned personnel and 50 clients. 
Obtained data were analyzed based on main and supporting activities of each step of 
the value chain. Then, it was developed to be a value chain management model for the 
manufacture of teak timber. 
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Results of the study revealed that main activities in accordance with the 
concept of the value chain comprised 5 main activities : 1) input of raw materials, 2) 
production and operation, 3) transportation, 4) marketing and distribution, and 5) 
customer services. For the supporting activities, it consisted of technology 
development and procurement process. The 
value added in the main and supporting activities helped increase value of all 
activities in the value chain management model for the manufacture of teak timber. 
Results of the study would be beneficial to a guideline for developing the 
operational planning for the manufacture of teak timber of Upper Northern Forest 
Industry Organization in terms of production cost reduction and responsiveness to 
needs of clients. 
 
บทน า 

ไม้สักเป็นไม้ที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ และได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในการน า ไปผลิต
เครื่องเรือนเครื่องใช้ ก่อสร้างและตกแต่งบ้านเรือน เนื่องจากเนื้อไม้มีความสวยงามและแข็งแรง
ทนทาน คุณสมบัติของไม้สักที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือภายในเนื้อไม้สักส่วนแก่นมีสารที่ป้องกันมอด
และปลวก จึงมีความคงทนและมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน ดังนั้นไม้สักจึงเป็นไม้ที่มีคุณค่าและราคาสูง
กว่าไม้ชนิดอ่ืนๆ (ประวุฒิ จีนา, 2556)     ซึ่งในอดีตไม้สักเป็นสินค้าส่งออกที่ส าคัญของประเทศไทย 
รองจากข้าวและดีบุก รัฐบาลจึงเล็งเห็นความส าคัญของการปลูกสร้างสวนป่าไม้สักเพ่ือใช้ประโยชน์
ทางเศรษฐกิจเพ่ือแก้ปัญหาการใช้ไม้สักจากธรรมชาติ  รัฐบาลจึงได้มีการส่งเสริมให้ภาคเอกชนปลูก
ต้นไม้ โดยการออกพระราชบัญญัติสวนป่า พ.ศ. 2535 ปัจจุบันได้มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติสวน
ป่า (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2558 เพ่ือเอ้ืออ านวยและส่งเสริมให้มีการปลูกสร้างสวนป่ามากขึ้น ปัจจุบันมีการ
รับขึ้นทะเบียนที่ดินสวนป่าตามพระราชบัญญัติสวนป่า พ.ศ. 2535 แล้ว จ านวน 43,325 ราย เนื้อที่ 
1,090,844 ไร่  

นอกจากนี้จากการก าหนดทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ได้
จัดท ากรอบแนวคิดและหลักการในการวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ โดยมองว่าในปัจจุบันนั้น
ทรัพยากรธรรมชาติส่วนใหญ่ถูกน ามาใช้เป็นจานวนมาก ก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมอย่างต่อเนื่องและ
เกิดปัญหาความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น เมื่อจ านวนประชากรเพ่ิม
มากขึ้น พ้ืนที่ป่าไม้จึงลดลงเพ่ือน าพ้ืนที่ เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์เพ่ือการอยู่อาศัย ผลิตผล ทาง
การเกษตรและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการด ารงชีพมากขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) จึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ส าคัญของผู้บริโภคในการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรตามทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ซึ่งในปัจจุบันปริมาณ
ความต้องการใช้ไม้ในอุตสาหกรรมไม้ประเภทต่างๆ ภายในประเทศและอุตสาหกรรมที่ใช้ไม้สักเป็น
วัตถุดิบขั้นพื้นฐานในการผลิต เพ่ือการส่งออกยังคงเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะที่ปริมาณการผลิตไม้ในประเทศ
ยังมีปริมาณท่ีน้อย สังเกตได้จากภาพรวมการผลิตไม้สักท่อนภายในประเทศไทยตามข้อมูลทางสถิติของ
กรมป่าไม้ ที่มีปริมาณการผลิตโดยเฉลี่ยประมาณปีละ59,163.53 ลูกบาศก์เมตร แต่ในขณะเดียวกัน
อัตราการผลิตไม้สักสวนป่ามีอัตราการผลิตที่ลดลงทุกปี ซึ่งสวนทางกับความต้องการใช้ไม้ที่มีสูงถึง 
3,230,300 ลูกบาศก์เมตร ท าให้ต้องน าไม้เข้าจากต่างประเทศ (ไพโรจน์ สันป่าเป้า, 2553)  
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องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน สังกัดองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ภายใต้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีพันธกิจหลักในการพัฒนาที่ดินสวน
ป่าให้เป็นสวนป่าเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน รวมไปถึงการส่งเสริมให้มีการปลูกป่าและการใช้ประโยชน์จาก
ไม้สวนป่าทดแทนไม้จากธรรมชาติ มีผลการด าเนินงานการผลิตและจ าหน่ายไม้สักสวนป่าส่วนใหญ่มา
จากภาคเหนือ โดยในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2555 – 2559) มีผลผลิตไม้สักท่อนเฉลี่ยปีละ 
43,332.48ลูกบาศก์เมตร โดยมีมูลค่าการจ าหน่ายไม้สักท่อนเฉลี่ยปีละ 59,163.53 ล้านบาทต่อปี 
(องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน, 2558) จากยอดการจ าหน่ายไม้สักสวนป่าจะเห็นได้ว่าไม้สัก
ยังคงเป็นวัตถุดิบส าคัญที่มีความต้องการใช้ของผู้ประกอบธุรกิจด้านอุตสาหกรรมไม้ โดยส่วนใหญ่จะ
ใช้ในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ การซ่อมแซมต่อเติมหรือสร้างบ้านใหม่ แม้ว่า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคเหนือบน มีการผลิตและจ าหน่ายไม้สักท่อนสวนป่าอย่างต่อเนื่องเพ่ือน าวัตถุดิบเข้าสู่อุตสาหกรรม
ไม้ แต่ที่ผ่านมาต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคหลายประการที่ส าคัญ นับตั้งแต่สวนป่าที่อยู่ในเขตป่า
สงวนแห่งชาติ การด าเนินการทุกขั้นตอนต้องขออนุญาตจากกรมป่าไม้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้พ้ืนที่ การ
จัดการบ ารุงรักษา การท าไม้และการจ าหน่ายไม้ ท าให้องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน      
ไม่สามารถบริหารงานและด าเนินงานสวนป่าให้ เป็นไปตามหลักวิชาการได้ด้วยดี ท า ให้การ
เจริญเติบโตของ   ต้นสักอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่น่าพึงพอใจ ส่งผลให้มีผลผลิตต่อไร่ต่ า และผลิตไม้ออกมาไม่
ตรงกับความต้องการของตลาด และยังส่งผลให้การจัดจ าหน่ายไม่หมดในบางครั้งเกิดต้นทุนในการเก็บ
รักษา ดังนั้นการจัดการห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักสวนป่า จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้การสร้างคุณค่า
ให้กับไม้สักท่อนจากสวนป่าตั้งแต่กระบวนการปลูกไปจนถึงขั้นตอนการตัดไม้เพ่ือจ าหน่ายเข้าสู่
อุตสาหกรรมไม้ ขออนุญาตท าไม้จากกรมป่าไม้ ไปจนถึงการประมูลและส่งมอบไม้สักท่อนให้แก่
ผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมไม้  

ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวน
ป่า โดยท าการวิเคราะห์กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งครอบคลุมภาพรวมความเชื่อมโยง
กิจกรรมต่างๆ ทั้งหมดของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า ตั้งแต่กิจกรรมที่อยู่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าของห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain) ในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งมีกิจกรรมหลักเป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิต       การขายและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ขององค์กรให้แก่ลูกค้า รวมไปถึง
การให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ภายหลังการขาย และกิจกรรมสนับสนุน โดยกิจกรรมดังกล่าวจะให้
การสนับสนุนด้านวัตถุดิบ เทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย์ และงานต่างๆ ให้แก่หน่วยงานทั้งองค์กรการ
สร้างคุณค่าเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน          การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) เพ่ือพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สัก
ท่อนให้กับองค์กร ในการสร้างโอกาสการพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
อุตสาหกรรมไม้ที่ดีข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงาน และรูปแบบการจัดการโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า

ของสวนป่าในสังกัดองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าของสวนป่าในสังกัด

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

1. สถานที่และระยะเวลาด าเนินการวิจัย  สถานที่ด าเนินการวิจัย ได้แก่ ขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน จ านวน 5 สวนป่า ในพ้ืนที่จังหวัดแพร่ จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด
ล าปาง และด าเนินการวิจัยและเก็บข้อมูลระหว่าง เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 – กันยายน พ.ศ. 2560 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารงานและ
วางแผน และกลุ่มลูกค้าที่ติดต่อซื้อไม้สักท่อนสวนป่าเป็นประจ า  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาลักษณะทั่วไปและกระบวนการด าเนินงานของการผลิตไม้

สักท่อนสวนป่า ตลอดจนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และปัจจัยสู่ความส าเร็จ เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือแบบ
สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview of Formal Interview) ในการเก็บข้อมูลเชิงลึก 
( In-depthinterview) การสนทนาพูดคุย และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation)เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าในการจัดการห่วงโซ่
คุณค่าออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 ส าหรับกลุ่มผู้บริหารงานและวางแผน และชุดที่ 2 ส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าท่ีติดต่อซื้อไม้สักท่อนสวนป่าเป็นประจ า  

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการร่างรูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวน
ป่าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษารวมกับ
ทฤษฎีแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง  

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การน าข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 
และขั้นตอนที่ 2 มาท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และร่างรูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าไม้สักท่อน
สวนป่า และวิเคราะห์ถึงโซ่คุณค่าของไม้สักท่อนโดยผ่านกิจกรรมต่างๆ ของโซ่คุณค่า  

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์สภาพทั่วไปและการวิเคราะห์ห่วงคุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง
ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งที่ส าคัญคือ ปลูกสร้างสวนป่าในพื้นที่
ป่าเศรษฐกิจ เพ่ือผลิตไม้สักท่อนเข้าสู่อุตสาหกรรมไม้ มีพ้ืนที่ในการปลูกต้นสักครอบคลุมพ้ืนที่ 8 
จังหวัดภาคเหนือตอนบน ทั้งหมด 369,567.613 ไร่  
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ภาพที่ 1  ห่วงโซ่อุปทานของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า 

 จากโซ่อุปทานของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า จะเห็นได้ว่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่ามี
การไหลของวัตถุดับตั้งแต่ต้นน้ า คือ กระบวนการจัดหากล้าไม้ ไปจนกระทั่งผลิตเป็นไม้สักท่อนส่งไป
ถึงลูกค้า ซึ่งเป็นส่วนปลายน้ าของโซ่อุปทานในการผลิตไม้สักท่อน และในขณะเดียวกันก็มีการส่งกลับ
ข้อมูลในการผลิตและความต้องการของลูกค้ากลับมายังหน่วยผลิตตลอดโซ่อุปทาน เพ่ือท าการ
พยากรณ์และวางแผนการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคสูงสุด 
รวมไปถึงการบริการหลังการขายและการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันมากที่สุด  

 จากการศึกษาการบริหารจัดการและการด าเนินงานการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน โดยท าการศึกษาวิจัยจะมุ่งเน้นศึกษากระบวนการกิจกรรม
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในส่วนกระบวนการโซ่คุณค่าไม้ของการผลิตสักท่อน ตามแนวคิดของห่วงโซ่อุปทานที่
เป็นแบบแผนรูปกิจกรรมทั้งหมดที่สวนป่าส่งมอบคุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนจากสวนป่าปลูกไปยัง
ผู้บริโภคปลายทาง เริ่มต้นจากการน าเข้าวัตถุดิบ (Inbound Logistic) สู่กระบวนการสร้างมูลค่าโดย
การน าเข้ากล้าไม้และการเพาะปลูก (Operation) จนออกมาเป็นไม้สักท่อนที่พร้อมส่งมอบให้กับ
ลูกค้า ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า ด้าน
กิจกรรมหลักซึ่งประกอบด้วย การน าเข้าวัตถุดิบ    การผลิตและการปฏิบัติการ การขนส่งสินค้าไปยัง
ลูกค้า และการให้บริการลูกค้า มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การน าเข้าวัตถุดิบ (Inbound Logistics) เริ่มตั้งแต่การเตรียมพ้ืนที่เพ่ือปลูกสร้าง
สวนป่า เมื่อท าการส ารวจพ้ืนที่ที่จะใช้ในการปลูกสร้างสวนป่า ทั้งการส ารวจด้วยสายตาและใช้ข้อมูล
พ้ืนฐานอ่ืนๆ ประกอบ แล้วจัดท าแผนที่ส ารวจหาข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ เพ่ือน ามาก าหนดแบบแผนการ
ด าเนินงาน การเตรียมกล้าไม้ เกิดจากการคัดเลือกต้นแม่พันธุ์ที่มีลักษณะดี มีคุณภาพ ล าต้นเปลาตรง
และกิ่งก้านน้อย น ามาเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อหรือเพาะจากเหง้า แล้วน ากล้าที่ได้มาเพาะปลูกในพ้ืนที่สวน
ป่าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน บ ารุงดูแลรักษาตามหลักวิชาการเพ่ือให้ได้ต้นสักที่มี
คุณภาพดีและลักษณะที่ดีตามความต้องการของตลาด เมื่อท าการปลูกแล้วเสร็จจะมีการส ารวจต้นที่
ตายและปลูกทดแทนต้นที่ตายภายใน 1 เดือน เพ่ือให้ต้นกล้าเจริญเติบโตได้ทันกัน หลังจากนั้นจึงท า
การดูแลรักษาต้นกล้าตามหลักวนวัฒน์วิทยา ในด้านการใส่ปุ๋ยและก าจัดวัชพืช  เมื่อกล้าเจริญเติบโต
ได้ครบ 1 ปี จึงท าการส ารวจอัตราการรอดตายอีกครั้ง เพ่ือบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลของสวนป่า เพ่ือ
ใช้ในการวางแผนงานในการผลิตไม้สักท่อนต่อไป  
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 2. การผลิตและปฏิบัติการ (Operation) การผลิตไม้สักท่อนขององค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม้ภาคเหนือบน เมื่อมีการน าเข้าวัตถุดิบซึ่งก็คือกล้าไม้จากแปลงเพาะช า ไปปลูกในพ้ืนที่สวนป่าที่
ได้เตรียมไว้ และบ ารุงดูแลรักษาต้นสักตามหลักวิชาการจนมีขนาดความโตที่สามารถเป็นสินค้าได้และ
ถึงรอบอายุตัดฟัน   ต้นสักเหล่านั้นจะเข้าสู่กระบวนการผลิตเพ่ือผลิตเป็นไม้สักท่อน ได้แก่  การ
วางแผนการท าไม้ การคัดเลือกต้นสักที่จะท าการตัดเพ่ือท าเป็นไม้สักท่อน การขออนุญาตตามขั้นตอน
ของทางการป่าไม้ การล้มไม้สักในป่าและท าการชักลากมาเก็บไว้ที่หมอนไม้ โดยหมอนไม้ที่ท าการเก็บ
รักษาไม้สักท่อนที่ได้จากการตัดต้นสักออกมาจากในป่าและชักลากมาเก็บไว้ที่หมอนไม้ ซึ่งหมอนไม้ที่
ใช้ในการจัดเก็บไม้สักท่อนของแต่ละสวนป่าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามพ้ืนที่ที่ท าไม้ในป่า โดยจะ
เลือกท าเลที่ตั้งของหมอนไม้ที่ใกล้เคียงกับพ้ืนที่ที่ตัดไม้ในป่าให้มากที่สุด เพ่ือลดต้นทุนในการชักลาก
ไม้จากในป่าออกมายังหมอนไม้   

โดยทุกขั้นตอนการผลิตมีการใช้แรงงานคนร่วมกับเครื่องจักรอุปกรณ์ และทุก
กิจกรรมในการผลิตมีความสัมพันธ์แบบเป็นระบบ มีการวางแผนการด าเนินอย่างรอบคอบและ
ด าเนินการตามขั้นตอนที่ได้วางแผนไว้ เพ่ือให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดจากการผลิตไม้ท่อนและไม้แปร
รูปต่างๆ 

 3. การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า (Outbound Logistics) หลังจากการขั้นตอนการท าไม้สัก
ท่อนสวนป่าในกระบวนการผลิตไม้สักท่อนสิ้นสุดลง จะมีการหมายวัดตัดทอนเพ่ือให้ได้ขนาดความ
ยาวตามความต้องการของท้องตลาด สวนป่าผู้ผลิตไม้สักท่อนจะต้องด าเนินการ “จัดท าบัญชีไม้” 
เพ่ือให้ง่ายต่อการค านวณหาปริมาตรไม้ ราคาจ าหน่ายไม้ โดยขั้นตอนนี้ถือว่าเป็นอีกหนึ่งขั้นตอนที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะเริ่มเข้าสู้กระบวนการจ าหน่ายให้กับลูกค้าและสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับไปยังที่มาของไม้สักท่อนที่ลูกค้าได้รับซื้อไป เมื่อจัดท าบัญชีไม้เสร็จเรียบร้อยแล้ว จะมีการเชิญ
เจ้าหน้าที่ป่าไม้ด าเนินการตรวจสอบไม้   ซึ่งเป็นการตรวจสอบร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ป่าไม้และเจ้าที่
สวนป่า เพ่ือด าเนินการจัดท าบัญชีรายละเอียดไม้ในการช าระค่าภาคหลวงและค่าบ ารุงป่าให้กับทางการ
ป่าไม้ หลังจากนั้นจึงด าเนินการรายงานสต๊อกไม้ หรือไม้สักท่อนทั้งหมดที่ได้ท าการผลิตให้กับองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้เขตทราบก่อนด าเนินการจ าหน่ายให้กับลูกค้า เพ่ือง่ายต่อการวางแผนจ าหน่ายและ
แผนผลิตไม้สักท่อนในภาพรวมขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน  

 4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) หลังจากการด าเนินการตามขั้นตอนทาง
ระเบียบและกฎหมายเรียบร้อยแล้ว สวนป่าจะด าเนินการจัดกองไม้เพ่ือเตรียมการจ าหน่ายให้กับลูกค้า โดย
ด าเนินการภายใต้หลักเกณฑ์การจ าหน่ายขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้โดยแบ่งการจ าหน่ายออกเป็น 3 วิธี 
ได้แก ่

 1. วิธีการจ าหน่ายในท้องถิ่น (ขายตรง) ลูกค้าจะด าเนินการคัดเลือกไม้ในแต่ละงวด
พร้อมจัดท าค าขอซื้อไม้ สวนป่าด าเนินการก าหนดราคาไม้ที่ขอซื้อ รายงานอนุมัติจ าหน่ายไปที่
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เขต เมื่อได้รับการตรวจสอบพิจารณาอนุมัติเรียบร้อยแล้ว สวนป่าจึง
สามารถจ าหน่ายไม้สักท่อนดังกล่าวให้กับลูกค้าได้ 

 2. วิธีการจ าหน่ายแบบตลาดกลางค้าไม้ (ประมูล) สวนป่าด าเนินการจัดกองไม้ 
จัดท าบัญชีไม้ รายงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้เขตและแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบคุณภาพไม้และ
ก าหนดราคาไม้เพ่ือการจ าหน่ายแบบตลาดกลางค้าไม้ เมื่อได้รับการการตรวจสอบพิจารณาอนุมัติ
วันที่ประมูลและราคาจ าหน่ายเรียบร้อยแล้ว สวนป่าจึงจัดการประมูลตามวันเวลาที่ได้รับการอนมุติ
ตามก าหนดให้กับลูกค้าต่อไป  
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 3. วิธีการจัดส่งไม้สักท่อนสวนป่าให้หน่วยงานในสังกัดองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ท า
การแปรรูปเพื่อเพ่ิมมูลค่า  

 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน ได้มีการจัดการสวนป่าอย่างยั่งยืนตาม
มาตรฐานสากล หรือ FSC (Forest Stewardship Council) เพ่ือเป็นการเพ่ิมความโดดเด่นให้กับไม้
สักท่อน และมีการรับรองที่ได้มาตรฐานระดับสากล ราคาไม้สักขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคเหนือบน จึงมีราคาสูงกว่าเอกชน และเป็นข้อได้เปรียบทางการขายขององค์การอุตสาหกรรมป่า
ไม้ภาคเหนือบน แต่ในขณะเดียวกันก็จัดว่าเป็นข้อเสียอีกอย่างหนึ่ง เพราะการขายส่วนใหญ่จะเป็น
การขายแบบไม่มีการส่งเสริมการขายหรือโฆษณาใดๆ ซึ่งจัดได้ว่าเป็นจุดอ่อนที่กลุ่มลูกค้าใหม่ไม่
สามารถเข้าถึงตลาดได้โดยตรง และถูกกดราคาจากกลุ่มลูกค้าเดิมได้ นอกจากนี้องค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม้ภาคเหนือบน ยังมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายหลายช่องทางเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับลูกค้าและ
หน่วยงานภายนอกได้รับทราบถึงการจัดจ าหน่ายไม้สักท่อนสวนป่า ทั้งทาง Facebook เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ  

 5. การให้บริการลูกค้า (services) โดยทั่วไปการจ าหน่ายไม้สักแก่ลูกค้า จะแบ่งลูกค้า
ออกเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มลูกค้าที่มารับไม้เองที่สวนป่าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือ
บน และกลุ่มลูกค้าที่องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบนจัดส่งไม้สักท่อนให้ ซึ่งลูกค้าทั้งสองกลุ่ม
จะได้รับอ านวยความสะดวกในการยกไม้สักท่อนขึ้นรถและการขอใบอนุญาตน าไม้เคลื่อนที่พร้อมบัญชี
รายการไม้ ก่อนท าการชักลากไม้ออกจากสวนป่า เจ้าหน้าที่และผู้ชักลากต้องร่วมกันตรวจสอบและ
นับจ านวนไม้สักที่จะท าการเคลื่อนย้ายทั้งหมด เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ นอกจากนี้
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ยังมีกล่องรับความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของลูกค้าไม้ เพ่ือน าความ
คิดเห็นและข้อร้องเรียนที่ได้รับดังกล่าว มาปรับปรุงคุณภาพและการบริการในการผลิตไม้สักท่อน
ต่อไป  
  จากการศึกษาการบริหารจัดการและการด าเนินงานการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน ในด้านการจัดการกิจกรรมสนับสนุนของห่วงโซ่คุณค่า 4 
กิจกรรม                มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร (Firm Infrastructures) องค์การอุตสาหกรรมป่า
ไม้ภาคเหนือบน เป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ มีโครงสร้างองค์กรและการบริหารงานที่ซับซ้อน และจาก
การสัมภาษณ์พบว่ามีปัญหาด้านการเงิน เนื่องจากเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ต้องประกอบกิจการเพ่ือ
หาเงินลงทุนด้วยตัวองค์กรเอง กอปรกับไม้สักนั้นเป็นพืชที่มีรอบตัดฟันยาวนาน ต้องใช้ระยะเวลา 
ประมาณ 15 ปี จึงจะท าการตัดครั้งแรกเพ่ือจ าหน่าย หน่วยงานจึงต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายจ านวน
มาก แต่ในขณะเดียวกันองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบนมีการวางแผนลงทุนระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มกับการลงทุนมากที่สุด และตอบสนองต่อนโยบายของ
รัฐและความต้องการของลูกค้า 

  2. การจั ดการทรัพยากรมนุ ษย์  (Human Resource Management) องค์ การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบนเป็นหน่วยงานที่มีความช านาญทางด้านปลูกป่า ดังนั้นบุคลากรใน
องค์กรจึงมีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการปลูกป่าและการท าไม้ออกตามความ
เหมาะสมของสภาพพ้ืนที่ นอกจากนี้องค์กรยังมีการส่งเสริมให้บุคคลากรได้มีการอบรมและศึกษา
เรียนรู้เพ่ิมเติมในด้านการปลูกป่า การท าไม้ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป่าไม้ รวมไปถึงการจัด
กิจกรรมอบรมด้านต่างๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร และยังมีการ
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ประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี เป็นการควบคุมและสอบถามพนักงานหรือบุคคลากรที่ต้องการ
พัฒนาตนเองเพ่ือองค์กร แต่ในขณะเดียวกันการด าเนินงานประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานในการ
เพาะปลูก และในหมอนไม้ที่ท าการคัดเลือกและจัดกองไม้ เนื่องจากต้องใช้แรงงานในท้องถิ่น เมื่ อถึง
ฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตรแรงงานเหล่านั้นมักจะไปท าการเกษตรซึ่งให้ค่าตอบแทนสูงกว่า 

  3. การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) ในด้านการเพาะปลูกต้น
สักองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบนได้มีการน าเทคโนโลยีการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อจากต้นแม่พันธุ์
ที่ล าต้นเปลาตรงและมีกิ่งน้อย เพ่ือให้ต้นสักที่โตเต็มที่พร้อมที่จะน ามาใช้ประโยชน์มีส่วนที่เป็นสินค้า
ได้มีความยาวประมาณ 6 เมตร เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมมูลค่าให้กับต้นสักที่จะท าการตัดขายในอนาคต 
และในส่วนของการท าไม้มีการใช้เครื่องมือและเครื่องจักรเข้ามาช่วยในการตัดไม้แทนการใช้
แรงงานคนในอดีต นอกจากนี้ยังมีการน าเครื่องจักรใหญ่ เช่น รถแทรกเตอร์ล้อยาง รถสกิ๊ดเดอร์ รถ
จอหนัง เป็นต้น มาท าการดัดแปลงในการช่วยขนไม้ออกจากแปลงปลูกป่าและการจัดกองไม้เตรียม
จ าหน่ายแทนการใช้แรงงานจากช้างเหมือนในอดีตท่ีผ่านมา  

  4. กระบวนการจัดหา (Procurement) เนื่องจากองค์กรเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
การจัดซื้อจัดหาเครื่องจักรที่ใช้ในกระบวนการผลิตไม้สัก จึงต้องด าเนินการตามระเบียบพัสดุของทาง
ราชการ ในบางข้ันตอนอาจมีความล่าช้าในการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งบางครั้งไม่ทันต่อความจ าเป็นในการใช้
งาน และการผลิตกล้าสักขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบนเพื่อน ามาปลูกเป็นวัตถุดิบส าคัญ
ในกระบวนการผลิตในอนาคตนั้น เป็นการปลูกแบบพืชเชิงเดี่ยว จึงมักประสบปัญหาโรคและแมลง 
ท าให้มูลค่าในอนาคตของไม้สักลดลง เนื่องจากไม้เป็นรูที่เกิดจากแมลงรบกวน ท าให้ไม้สักท่อนมี
ต าหนิและส่งผลต่อราคาในการจ าหน่าย  
  จากการวิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า ทั้ง
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ท าให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของแต่ละกิจกรรมในการด าเนินงานใน
แต่ละขั้นตอนในการจัดการโซ่คุณค่า ดังแผนภาพต่อไปนี้  

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์โซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า 
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จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าในภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่า
กิจกรรมที่ช่วยสร้างคุณค่าในโซ่อุปทานของการผลิตไม้สักท่อน จะเริ่มตั้งแต่กระบวนการเพาะปลูก
กล้าที่ได้คุณภาพ น ามาปลูกสร้างสวนป่าและบ ารุงดูแลรักษาให้ไม้สักที่ได้มีรูปทรงและคุณลักษณะที่
เหมาะสมตามความต้องการของตลาด จากนั้นจึงท าการวางแผนและตัดฟันต้นสัก เพ่ือท าการผลิตเป็น
ไม้สักท่อนที่มีขนาดความโตและความยาวที่ต้องการ ทุกขั้นตอนสามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงที่มา
ของไม้ท่อนได้ จากนั้นจึงท าการคัดแยกไม้ตามขนาดและคุณภาพของเนื้อไม้ เพ่ือจัดจ าหน่ายและ
ขนส่งไปยังลูกค้าได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายก าหนด 

รูปแบบการจัดการโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคเหนือบน 

จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงาน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั่วไปจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาและโอกาส กระบวนการในห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล    ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า มาท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
เชื่อมโยงประกอบเข้าด้วยกัน แล้วมาสร้างข้อสรุปมาร่างเป็นรูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าการผลิต
ไม้สักท่อนสวนป่า 

รูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าขององค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน ตั้งแต่กระบวนการจัดการคุณค่าตั้งแต่ต้นน้ า  กลางน้ า และปลายน้ า
ในโซ่อุปทานประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลัก และ 4 กิจกรรมสนับสนุน ตามแนวคิดของการจัดการโซ่
คุณค่าของProf. Michael E. Porter โดยน ากิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน เข้ามาช่วยในการเพ่ิมคุณค่า
ให้กับรูปแบบการจัดการโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า ซึ่งการพัฒนารูปแบบการจัดการโซ่คุณค่า
การผลิตไม้สักท่อนจะเน้นการเพ่ิมมูลค่า ในกิจกรรมหลักทั้ง 5 กิจกรรม และกิจกรรมสนับสนุน 2 
กิจกรรมมีรายละเอียดดังภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 3 รูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้

ภาคเหนือบน 

การพัฒนารูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า เพ่ือการเพ่ิม
คุณค่าในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อน
สวนป่า โดยใช้แนวคิดกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานเป็นตัวช่วยในการเพ่ิมมูลค่าให้กับห่วง
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โซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  
  กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

  1. การน าเข้าวัตถุดิบและอุปกรณ์ : จากการศึกษาข้อมูลการด าเนินงานการผลิตไม้สัก
ท่อนสวนป่าในประเด็นการปลูกสร้างสวนป่า พบว่าวัตถุดิบที่เป็นปัจจัยส าคัญคือ ต้นสัก สวนป่าทุกแห่ง
ให้สังกัดองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบนมีการบ ารุงดูแลรักษาต้นสักให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
เพ่ือให้ได้เนื้อไม้ที่ดีและมีคุณภาพเป็นที่ต้องการของตลาด แต่ในขณะเดียวกันการปลูกไม้สักต้องใช้
ระยะเวลายาวนานในการปลูกจนกระทั่งเติบโตจนสามารถเป็นสินค้าได้ ต้นกล้าที่น ามาปลูกนั้น ต้อง
ได้มาจากต้นแม่พันธ์ที่มีลักษณะดี ประกอบกับการดูแลรักษาที่ดี ก็จะน ามาซึ่งต้นสักท่ีล าต้นเปลาตรง 
ไม่มีกิ่งก้านเยอะ ปราศจากโรคและแมลงรบกวนเนื้อไม้ ก็จะช่วยให้ต้นสักท่ีได้เจริญเติบโตเหมาะแก่การ
ผลิตเป็นไม้สักท่อนที่มีคุณภาพสูงในอนาคต  

ดังนั้นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่การผลิตไม้สักท่อน ในขั้นตอนของการน าเข้าวัตถุดิบ ต้อง
ใช้กิจกรรมการจัดหาให้ห่วงโซ่อุปทานเข้ามาช่วย ในการจัดหาต้นสักท่ีมีลักษณะที่ดีและมีคุณภาพ ใน
การพัฒนาสายพันธ์ให้ได้คุณลักษณะตามความต้องการของท้องตลาด หากการน าเข้าวัตถุดิบมี
คุณภาพตั้งแต่กระบวนการเริ่มปลูกและเติบโตจนเป็นต้นสักที่มีขนาดความโตเป็นสินค้า มีลักษณะที่ดี
ตามที่ต้องการนั้น เป็นการลดต้นทุนการผลิตและช่วยย่นระยะเวลาในการลงทุนให้สั้นลง ท าให้องค์กร
ได้รับผลก าไรมากข้ึนในอนาคต  

  2. การผลิต : การผลิตในความหมายของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า คือ การปลูกสร้างสวน
ป่าไม้สักจากต้นกล้า ด าเนินการบ ารุงดูแลรักษาตามหลักวิชาการ เมื่อครบก าหนดรอบตัดฟัน ท าการตัดไม้ที่
ได้จากการปลูกนั้น มาตัดทอนให้ได้ไม้สักท่อนตามขนาดและความยาว ตามที่ผู้บริโภคต้องการ จากการศึกษา
ข้อมูลในการผลิตไม้สักท่อนสวนป่านั้น พบว่า การด าเนินงานในการผลิตไม้สักท่อนจะตัดต้นสักในป่าและชัก
ลากไม้สักท่อนที่ได้จากการตัดซึ่งอยู่ในป่า มากกองรวมกันบริเวณข้างทางหรือถนนป่าไม้ จากนั้นจึงชักลาก
ต่อมาไว้ยังหมอนไม้ เพ่ือจัดรวมกองและตัดทอนให้ได้ความยาวตามที่ลูกค้าต้องการ  
  3. การขนส่งสินค้า : การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคเหนือบน คือการจัดกองไม้สักท่อนเพ่ือรอจ าหน่ายให้กับลูกค้า โดยการเคลื่อนย้ายไม้หลังจากหมาย
วัดตัดทอน จัดล าดับความโตและความยาวของไม้สักท่อนให้มีขนาดใกล้เคียงกันมากท่ีสุดแล้วน ามารวม
กองเพ่ือจ าหน่าย ในการคัดเลือกขนาดความโตละความยาวของไม้สักท่อนนั้น สวนป่ามีการจัดให้มี
ขนาดเท่ากันมากที่สุด เพ่ือให้ไม้สักท่อนเป็นหมวดหมู่เดียวกันเพ่ือเพ่ิมมูลค่าในการจ าหน่ายให้กับไม้ที่มี
ขนาดใหญ่และมีความยาวเป็นที่ต้องการของท้องตลาด ในบางครั้งมีการสุ่มตรวจคุณภาพไม้ก่อนท าการ
ขาย และจัดท าบัญชีให้เห็นอย่างเด่นชัดเพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบข้อมูล และเป็นฐานข้อมูลในการวาง
แผนการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าในครั้งต่อไป 
  การเพ่ิมมูลค่าให้กับห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าในกิจกรรมการ
ขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า ต้องใช้หลักการการจัดเก็บในกิจกรรมหลักของห่วงโซ่อุปทานเข้ามาช่วยในการ
จัดเก็บสินค้าคงคลัง ซึ่งในที่นี้คือการจัดกองไม้เพ่ือจ าหน่าย ในระหว่างที่มีการรอเพ่ือจ าหน่ายไม้สัก
ท่อนสวนป่าไปยังลูกค้านั้น มีขั้นตอนในการจัดกองไม้และการจัดเก็บสินค้าไม้สักท่อนรวมกองไว้ใน
หมอนไม้ หากกระบวนการจัดเก็บสินค้าไม่เป็นไปตามระบบและไม่มีความรัดกุม อาจเกิดการปะปน
กันของสินค้าได้ เนื่องจากไม้สักท่อนนั้นมีปริมาณมากและเป็นสินค้าชนิดเดียวที่ ได้จัดเก็บไว้ในหมอน
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ไม้ ดังนั้น การด าเนินงานในขั้นตอนนี้จึงจ าเป็นต้องอาศัยการจัดเก็บที่เป็นระบบและสามารถ
ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน 

  4. การตลาดและการขาย : การจ าหน่ายไม้สักท่อนสวนป่าขององค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม้แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่การจ าหน่ายโดยตรงให้กับลูกค้า และการจัดกองประมูลตาม
ระเบียบราชการ มีการเลือกลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ แต่ยังได้รับ
ความสนใจมากนัก ส่วนใหญ่ลูกค้าที่เข้ามาท าการซื้อไม้สักท่อนหรือท าการประมูลมักเป็นลูกค้ากลุ่ม
เดิมที่เข้ามาท าการซื้อขายอยู่เป็นประจ า ดังนั้น การเพ่ิมมูลค่าในด้านการตลาดและการขาย องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบนจึงควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์
เข้ามาช่วยในด้านการส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก หรือลูกค้ากลุ่มอ่ืน
นอกเหนือจากกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาซื้อเป็นประจ า โดยการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงกิจกรรมของสวน
ป่า ภาพลักษณ์ขององค์กรที่มี่ต่อชุมชนรอบข้างและการจ าหน่ายไม้สักท่อนที่ได้มาตรฐานและถูก
กฎหมาย โดยใช้ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Instragram เป็นต้น มุ่งเน้นการท าการตลาดเชิงรุก 
เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ได้ง่ายขึ้น 

  5. การให้บริการลูกค้า : ในส่วนของการให้บริการลูกค้า สวนป่าในสังกัดองค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้ มีกลุ่มเป้าหมายลูกค้าท่ีแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับขนาดของสวนป่า และคุณภาพของ
ไม้สักท่อนที่แตกต่างกัน เมื่อเกิดความแตกต่างในด้านคุณภาพไม้ การให้บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้อง
ค านึงถึง แต่ในปัจจุบันการด าเนินงานของสวนป่าในสังกัดองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ยังคงการ
ด าเนินงานภายใต้มาตรฐานเดียวกันในทุกพ้ืนที่ ถึงแม้คุณภาพไม้ที่จ าหน่ายในแต่ละพ้ืนที่จะแตกต่าง
กันก็ตาม ดังนั้น การจะเพ่ิมมูลค่าในด้านการบริการลูกค้าของสวนป่าที่มีไม้สักท่อนคุณภาพปานกลาง 
ควรมีการบริการลูกค้าที่แตกต่างออกไปจากสวนป่าที่มีไม้สักท่อนคุณภาพดีราคาสูง เพ่ือให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจในการบริการและเลือกซื้อไม้สักท่อนคุณภาพปานกลางจากสวนป่าที่มีการบริการที่
ดีกว่าเพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดขาย ลดสินค้าคงเหลือและลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง การบริการ
ทีส่ร้างความประทับใจเช่น การให้โอกาสในการเลือกและตัดสินใจในการซื้อไม้แต่ละกอง การให้ลูกค้า
จองไม้สักท่อนแต่ละกองก่อนช าระเงิน การบริการขนส่งให้กับลูกค้า เป็นต้น 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
1. โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร (Firm Infrastructures) : องค์การอุตสาหกรรมป่า

ไม้ภาคเหนือบน เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การด าเนินงานของรัฐ เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรจึงเป็นไป
ได้ยาก ดังนั้นการเพ่ิมมูลค่าให้โซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าในส่วนกิจกรรมสนับสนุนในข้อ
นี้จึงเป็นไปได้ยาก เพราะต้องผ่านกระบวนการต่างๆ ทางด้านระเบียบและกฎหมาย ซึ่งเป็นนโยบายใน
ภาพรวมของหน่วยงาน ระบบการด าเนินงานต่างๆ เช่น ระบบทรัพยากรมนุษย์ ระบบบัญชี ระบบ
สารสนเทศ เป็นต้น ล้วนมาจากหน่วยงานส่วนกลางจึงยากที่จะด าเนินการเพ่ิมมูลค่า 

  2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) : การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน มีการคัดเลือกผู้ที่มีความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ในการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่ และมีการประสานงานที่ดีต่อกันภายใน
หน่วยงาน ดังนั้นการเพ่ิมมูลค่าในส่วนนี้ จึงเน้นไปที่การพัฒนาพนักงานใหม่ที่เข้ามาโดยการสอนงาน
และถ่ายทอดงานเป็นรายบุคคลเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้หน่วยงานยังมีการสนับให้พนักงานหรือ
บุคลากรได้มีการฝึกอบรมและศึกษาเพ่ิมเติมในด้านการปลูกสร้างสวนป่า การท าไม้ กฎหมายที่
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เกี่ยวข้องกับการท าไม้ รวมไปถึงจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร  

  3. การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) : องค์การอุตสาหกรรมป่า
ไม้ภาคเหนือบน มีการน าเทคโนโลยีด้านต่างๆ เข้ามาใช้ในการผลิตไม้สักท่อนหลายด้าน เช่น การ
เพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อจากต้นแม่พันธ์ที่มีคุณลักษณะดี การใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ช่วยในการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ทั้งด้านการท าไม้  การผลิตไม้สักท่อน และการปลูกสร้างสวนป่า แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีส่วนที่
ต้องด าเนินการเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อน จึงจ าเป็นต้องใช้การจัดหาในโซ่
อุปทานเข้ามาช่วยในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้มีความเพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน เพราะถึงแม้ว่าจะมีเครื่องจักรอุปกรณ์อยู่แล้ว แต่
ด้วยระยะเวลาและอายุการใช้งานที่ยาวนาน จึงท าให้เครื่องจักรอุปกรณ์เหล่านั้นเกิดความช ารุด
เสียหายและต้องมีการซ่อมแซม ท าให้เกิดภาระต้นทุนที่สูงขึ้น การจัดหาเครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีความ
ทันสมัยมากขึ้นและเพียงพอต่อการใช้งานอย่างครอบคลุม จึงเป็นการช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายต้นทุน 
และเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าอีกช่องทางหนึ่งด้วย 

  4. กระบวนการจัดหา (Procurement) : องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน 
เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงทรัพยากรแห่งชาติ ดังนั้นการด าเนินงานในด้านจัดหา
จัดซื้อจัดจ้างต่างๆ จึงอยู่ภายใต้ระเบียบการด าเนินงานของภาครัฐ ซึ่งมีขั้นตอนที่ยุ่งยากและใช้
ระยะเวลายาวนานในการด าเนินงานกว่าจะแล้วเสร็จ ดังนั้น การเพ่ิมมูลค่าในส่วนของกระบวนการ
จัดหาจึงเป็นไปได้ยากหากต้องการความรวดเร็ว องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบนจึงควรมี
ขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นแบบแผน วางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับระยะเวลาในการจัดหา 
เพ่ือลดระยะเวลาของความล่าช้าลง หากมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนและด าเนินการได้ตามแผนที่
วางไว้ การด าเนินงานในด้านการจัดหาก็จะราบรื่นและมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าตาม
แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน ในครั้งนี้ มีประเด็นที่
ควรน ามาอภิปราย ดังต่อไปนี้ 

1. ห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า 
การจัดการห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า ขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้

ภาคเหนือบนประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นตอนการปลูกสร้างสวนป่า และขั้นตอนการท าไม้สวน
ป่า กิจกรรมทั้งหมดที่สวนป่าส่งมอบคุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนจากสวนป่าปลูกไปยังผู้บริโภค
ปลายทาง เริ่มต้นจากการน าเข้าวัตถุดิบ (Inbound Logistic) สู่กระบวนการสร้างมูลค่าโดยการน าเข้า
กล้าไม้และการเพาะปลูก (Operation)    จนออกมาเป็นไม้สักท่อนพร้อมส่งมอบให้กับลูกค้า ผ่านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย โดยกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคเหนือบนประกอบด้วย กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน    9 กิจกรรม ตามหลักการจัดการห่วง
โซ่อุปทาน ของMichael E. Porter (1985)  โดยแบ่งเป็น กิจกรรมหลัก ได้แก่    1) การน าเข้าวัตถุดิบ
และอุปกรณ์ 2)การผลิตและปฏิบัติการ 3) การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า 4) การตลาดและการขาย 5) การ
ให้บริการลูกค้า กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ 1)โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร 2)การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 
3)การพัฒนาเทคโนโลยี 4)กระบวนการจัดหา ซึ่งสอดคล้องกับ (ณัฐพัชญ์ เอกสิริชัยกุล, 2556)            
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ที่ได้จ าแนกกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1)การน าเข้าวัตถุดิบ 2)การผลิต 3)การส่ง
ผลิตภัณฑ์ออก 4) การตลาดและการขาย และ 5)การให้บริการ แต่ห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สัก
ท่อน ไม่มีในส่วนของการส่งออกผลิตภัณฑ์ เนื่องจากเป็นการจ าหน่ายวัตถุดิบให้กับผู้ประกอบการ
น าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์       ไม้สักท่อนสวนป่าจึงจัดเป็นวัตถุดิบส่วนกลางน้ าที่ยังไม่สิ้นสุด
กระบวนการ 

การพัฒนารูปแบบห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ภาคเหนือบน ตั้งแต่กระบวนการจัดการคุณค่าตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ประกอบด้วย 5 
กิจกรรมหลักและ 4 กิจกรรมสนับสนุน โดยการพัฒนารูปแบบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สัก
ท่อนสวนป่าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน เน้นการเพ่ิมคุณค่าในกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม 
และกิจกรรมสนับสนุน 2 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรหลัก (Primary Activities) 
1. การน าเข้าวัตถุดิบและอุปกรณ์ เน้นการเพ่ิมคุณค่าโดยการน ากระบวนการจัดหา

ให้ห่วงโซ่อุปทานช่วยในการจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ ในการจัดหาต้นสักที่มีคุณภาพดี ล าต้นเปลา
ตรง มีอัตราการเจริญเติบโตที่ดี เพ่ือเติบโตเป็นสินค้าไม้สักท่อนที่ดีในอนาคต รวมไปถึงกระบวนการ
จัดหาเครื่องจักรอุปกรณ์ต่างๆ ในการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างราบรื่นและ
มีประสิทธิภาพ 

2. การผลิต ในความหมายขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน หมายถึง 
การตัดต้นสักเพ่ือท าเป็นสินค้าไม้สักท่อน ในขั้นตอนของการผลิตไม้สักท่อนนี้ต้องอาศัยความช านาญ
ของพนักงานที่ตัดฟัน เพ่ือให้ได้ขนาดและความยาวตามที่ต้องการของท้องตลาดและไม่เกิดความช ารุด
เสียหายต่อเนื้อไม้สักท่อน รวมไปถึงการด าเนินงานภายใต้ระเบียบข้อบังคับกฎหมายต่างๆ ที่ต้องการ
ความละเอียดรอบคอบ ไปจนถึงการขนส่งเพื่อน าไปเก็บรักษาไว้ยังหมอนไม้เพ่ือรอจ าหน่ายต่อไป 

3. การขนส่งสินค้า ไม้สักท่อนมีการขนส่งจากแหล่งผลิตไปยังสถานที่จัดเก็บก่อน
การจ าหน่ายคือ หมอนไม้ ซึ่งมีข้ันตอนในการตรวจสอบและเก็บรักษาเพ่ือรอจ าหน่าย โดยการตัดทอน
ให้ ได้ขนาดความโตและความยาว จัดแยกกองตามคุณภาพของเนื้อไม้  หลังจากนั้นจึงเข้าสู่
กระบวนการซื้อขายและจัดส่งให้กับลูกค้าต่อไป การเพ่ิมคุณค่าในขั้นตอนนี้จึงเน้นที่การเก็บรักษา
สินค้าไม้สักท่อนในหมอนไม้ ให้สามารถตรวจสอบได้ และการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง โดยใช้กิจ
กรรการจัดเก็บในห่วงโซ่อุปทานเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ 

4. การตลาดและการขาย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบนเป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ดังนั้นขั้นตอนในการจาหน่ายไม้สักท่อน จึงมีความยุ่งยากและล่าช้า อีกทั้งยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงการเข้าหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มลูกค้าที่ด าเนินการติดต่อซื้อไม้สักท่อน
นั้น ส่วนใหญ่เป็นลูกค้ากลุ่มเดิม การเพ่ิมคุณค่าในกิจกรรมนี้จึงต้องเน้นการประชาสัมพันธ์ทางด้าน
การตลาด และการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ เข้าถึงการจ าหน่ายไม้
สักท่อนมากขึ้น 
  5. การให้บริการลูกค้า องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน ยังไม่มีการ
ให้บริการลูกค้าอย่างทั่วถึงในด้านของการขนส่งสินค้าไม้สักท่อน มีให้บริการเพียงบางพ้ืนที่เท่านั้น 
การเพ่ิมคุณค่าด้านการบริการหลังการขายจึงต้องค านึงถึงความประทับใจของลูกค้าเป็นหลัก และควร
มีการบริการลูกค้าที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละพ้ืนที่ เช่น การให้โอกาสในการเลือกและตั ดสินใจใน
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การซื้อไม้ การให้ลูกค้าจองไม้สักท่อนก่อนการช าระเงิน การบริการขนส่งให้กับลูกค้าในระยะทางที่
ก าหนด เป็นต้น 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
1. การพัฒนาเทคโนโลยี เน้นการเพ่ิมคุณค่าด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหม่ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้งานรวมกับแรงงานคน การเลือกใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีความทันสมัย 
เนื่องจากเครื่องจักรอุปกรณ์ที่องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบนใช้งานในปัจจุบัน มีอายุการใช้
งานที่ยาวนานเกิดความช ารุดเสียหาย การเพ่ิมคุณค่าจึงเน้นการจัดการเครื่องจักรอุปกรณ์ เทคโนโยลี
ใหม่ๆ เพ่ือเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็ว ลดต้นทุนในการซ่อมแซมเครื่องจักรอุปกรณ์
อีกช่องทางหนึ่ง 

2. กระบวนการจัดหา เนื่องจากองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบนเป็น
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ การด าเนินงานต่างๆ อยู่ภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับของทางภาครัฐ การจัดหา 
จัดซื้อจัดจ้างต่างๆ ต้องด าเนินการตามระเบียบของทางราชการด้วย จึงเกิดความล่าช้าในกระบวนการ
ท างานต่างๆ ดังนั้น การเพ่ิมคุณค่าในกิจกรรมนี้จึงต้องเน้นการวางแผนและปฏิบัติตามแผนงานที่ได้วาง
ไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้สอดคล้องกับระยะเวลาในการใช้งาน ลดระยะเวลาของความล่าช้าลง เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและรวดเร็ว 
  2. การสร้างคุณค่าในห่วงโซ่คุณค่าของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า 

การสร้างคุณค่าในห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าขององค์การอุตสาหกรรม
ป่าไม้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับไม้สักท่อนสวนป่า ต้องมุ่งเน้นการวิเคราะห์คุณค่าเพ่ิมที่สามารถสร้างให้
เกิดขึ้นในแต่ละล าดับขั้นตอนของแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งจะเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันทางธุรกิจด้วยสอดคล้องกับ ภูธร เชี่ยววิริยะกุล (2552) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์และผู้ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อไม้สักสวนป่า 
กล่าวว่า ผู้ประกอบการและผู้ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ มีความพึงพอใจในด้านลักษณะเนื้อไม้ ลวดลาย 
ความสวยงาม ขนาด และความคงทนต่อไม้สักธรรมชาติมากกว่าไม้สักท่อนจากสวนป่า แต่ในด้าน
ราคานั้นไม้สักสวนป่าจะได้เปรียบกว่าเนื่องจากราคาซื้อขายในท้องตลาดที่ถูกกว่า การสร้างคุณค่า
ให้กับไม้สักท่อนในทุกกิจกรรมตลอดทั้งสายของห่วงโซ่อุปทาน คุณภาพของไม้สักท่อนสวนป่าจะ
ขึ้นอยู่กับทุก ส่วนงานมิได้ขึ้นอยู่กับหน่วยงานใดโดยเฉพาะ 

การสร้างคุณค่าจึงสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลาย
น้ าของห่วงโซ่คุณค่าการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าเน้นการเพ่ิมคุณค่าในกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม และ
กิจกรรมสนับสนุน 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) การน าเข้าวัตถุดิบและอุปกรณ์ 2) การผลิตและปฏิบัติการ 3) 
การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า   4) การตลาดและการตลาด 5) การให้บริการลูกค้า กิจกรรมสนับสนุน 
ได้แก่ 1) การพัฒนาเทคโนโลยี 2) กระบวนการจัดหา ซึ่งหากมีการลงมือท าจะช่วยลดต้นทุนในการ
ผลิตและเพ่ิมก าไรมากขึ้น และหากมีการท าการตลาดและเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายให้เป็นที่รู้จัก
ของกลุ่มลูกค้าทั่วไปก็จะช่วยเสริมสร้างให้องค์กรเข้มแข็งขึ้นและเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยใช้หลายมิติ
ของการสร้างคุณค่าผนวกเข้าด้วยกัน 

แนวทางการยกระดับโซ่คุณค่าที่เหมาะสมของการผลิตไม้สักท่อนสวนป่าของ
องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 1) การ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ (Product Upgrading) 2)การยกระดับขบวนการ (Process Upgrading) 3)การ
ยกระดับหน้าที่ (Function Upgrading) และ 4) การยกระดับโซ่ (Chain Upgrading) ซึ่งสอดคล้อง
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กับ นงนุช ศรีลาพัฒน์ (2553) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานมังคุดเพ่ือการ
ส่งออกไปประเทศญี่ปุ่น ที่ระบุในข้อเสนอแนะว่า ทุกส่วนของห่วงโซ่อุปทานควรมีการวางแผนการ
ผลิตให้สอดคล้องกับปริมาณความต้องการของผู้บริโภค และตรวจสอบคุณภาพอย่างเข้มงวด 
นอกจากนี้ภาครัฐควรจะสนับสนุนให้มีการวิจัยเพื่อเพิ่มปริมาณและคุณภาพ เพ่ือก าหนดทิศทางในการ
วางแผนผลิต 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ เป็นการน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและน าไปประกอบการพิจารณา
ในการหาแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้ 

  1. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน ควรน าเอกลักษณ์และคุณสมบัติที่โดด
เด่นของไม้สักออกมาน าเสนอและเผยแพร่สู่สาธารณะชน สร้างเอกลักษณ์ให้กับไม้สักเพ่ือสร้างความ
แตกต่าง อันเป็นการสร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าให้กับไม้สักท่อนสวนป่า 

  2. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบนควรน าเทคโนโลยีมาใช้ให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการสื่อสาร ที่ช่วยในการสื่อสารกับลูกค้าได้รวดเร็ว และช่วยในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ง่ายขึ้น อีกท้ังยังช่วยในการประชาสัมพันธ์ลูกค้าอ่ืนๆ ให้รู้จักอย่างกว้างขวาง 
โดยผ่านทางเว็บไซต์และสื่อสังคม (Social Media) ที่น่าสนใจ 

  3. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน ควรมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
และต้องถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงานในองค์กรและอบรมพนักงานเป็นประจ า เพ่ือส่งเสริมให้การ
ผลิตไม้สักท่อนมีศักยภาพในการแข่งขันและสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 

  4. องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน ควรน ารูปแบบการจัดการโซ่คุณค่าการ
ผลิตไม้สักท่อนที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา น าไปศึกษาและพัฒนาต่อยอดการจัดการโซ่คุณค่าของการผลิต
ไม้สักท่อนให้ครอบคลุมในทุกกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือสร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าให้กับไม้สัก
ท่อนมากยิ่งขึ้น โดยอาจท าการศึกษาแบบแยกประเด็นในแต่ละกิจกรรมให้มีความเชื่อมโยงกันมาก
ยิ่งขึ้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาและการแนะน าอย่างดียิ่งจาก
คณาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย์ 
ดร.จงกลบดินทร์ แสงอาสภวิริยะ ที่ให้ความกรุณาในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ในการให้
ค าแนะน าด้านต่างๆ ในการจัดท าวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบ
ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภัสสร 
วรรณสถิตย์ ที่ให้ความกรุณาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมและกรุณาให้ค าปรึกษา รวมถึงข้อเสนอแนะ
ต่างๆ รวมทั้งคณาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านที่ได้  ถ่ายทอดวิชาความรู้  ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 
ขอขอบพระคุณหน่วยงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน เจ้าหน้าที่และผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตไม้สักท่อนสวนป่า ที่ให้ความอนุเคราะห์สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ค าแนะน า และให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ขอขอบคุณเพ่ือน
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ร่วมชั้นเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ และอีกหลายท่าน ซึ่งไม่สามารถ
กล่าวนามได้ทั้งหมดในที่นี้จึงขอขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้รับทุนอุดหนุนการท ากิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยประเภททุน
บัณฑิตศึกษาจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจ าปี 2561 ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณ
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือให้
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทีแก่
ครอบครัว    ครูบาอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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